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原因:線材接錯位置

否
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更換線材 問題是否解決 是
問題解決

原因: 線材不良

否
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測試:
換其它相同型號之

ATEN產品

產品異常

請將產品寄回
ATEN維修

問題是否消失

否

將線材接到正確的
位置上

是否所有port的
畫面都有問題

測試:
將原本接在ATEN
產品上的螢幕直接

接至電腦上

否

問題原因:
“DDC溝通問題＂

解決方法: 
將電腦之作業系統內的 “螢幕＂選項手動調整成

“Super VGA 1024x768" 或 "數位平面面板(1024x768)＂

是否只有當port
開機才有畫面

相容性問題:
“螢幕＂

請與ATEN技術人
員連絡

問題是否消失

否

是

問題原因:
“螢幕故障＂

解決方法: 
更換螢幕

否

是

測試:
將原本接在ATEN
產品上的螢幕直接
接至有問題的電腦

相容性問題:
“VGA卡＂

請與ATEN技術人
員連絡

問題是否消失

該port故障

請將產品寄回
ATEN維修

問題是否都發
生在同一個port

是

測試:
將有問題的port與
無問題的port之電

腦對調

問題原因:
解析度或更新頻率過高, 超出螢幕規格

解決方法: 
將解析度及更新頻率調整1024x768@60Hz

是

否


