
ATEN產品完全無法使用時的問題排除步驟

相
容
性
問
題

產
品
故
障

線
材
不
良

電
源
不
良

問題解決
原因: 電源問題

問題是否消失
電源線是否接
在電源插孔上

電源插孔是否
有電

問題發生

將電源線正確接上
排除沒有電源的問

題

否

是 是

否 否

是

否

所有線材是否
均接在正確的

位置上

否

問題解決
原因:線材接錯位置

是 是問題是否消失

是
將線材接到正確的

位置上
問題是否解決更換線材

問題是否消失
測試:

換其它相同型號之
ATEN產品

否

問題解決
原因: 線材不良

產品異常
請將產品寄回
ATEN維修

是

否

是

問題是否消失

相容性問題:
“滑鼠＂

請與ATEN技術人
員連絡

相容性問題:
“鍵盤＂

請與ATEN技術人
員連絡

是

相容性問題:
“其他週邊硬體＂
請與ATEN技術人

員連絡

問題是否消失

否

否

測試:
改接其他的鍵盤

測試:
改接其他的滑鼠

是

否

問題是否消失

否

問題是否消失

相容性問題:
“作業系統＂

請與ATEN技術人
員連絡

相容性問題:
“電腦硬體＂

請與ATEN技術人
員連絡

是
測試:

改接其他的作業系
統

測試:
改接其他的電腦


